
บทที ่8

อนิเทอรเ์น็ตและพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์



ความเป็นมาและความสําคญัของเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต

• อนิเทอรเ์น็ต(Internet) มาจากคาํวา่ Interconnection Network
หมายถึง เครอืขา่ยคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่ท่ีเช่ือมตอ่กนัทั่วโลก โดยมี
มาตรฐานการรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งกนัเป็นแบบเดียวกนั ซึง่คอมพิวเตอร์
ภายในเครอืขา่ยแตล่ะเครือ่งสามารถรบัและสง่ขอ้มลูในรูปแบบตา่งๆ ได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น ตวัอกัษร ภาพกราฟิก และเสียง เป็นตน้



การเข้าสู่ระบบอนิเทอร์เน็ต

• ในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกกบับริษัทผูใ้หบ้รกิาร
อินเทอรเ์น็ต หรือท่ีเรียกว่า ISP(Internet Service Provider) บริษัทใดบรษัิท
หนึ่ง เพ่ือขอท่ีอยู่ของเครื่องคอมพิวเตอร(์Uniform Resource Locator : URL)
ประกอบดว้ย ช่ือบญัชี(Account name / User name) รหสัผ่าน
(Password) ช่ือแม่ข่าย(Server) และหมายเลขเครื่อง(IP address) 
ประกอบดว้ยตัวเลข 4 ชุดต่อกัน โดยมีจุด(.) เป็นสญัลกัษณ์แบ่งชุดตวัเลข
(XXX.XXX.XXX.XXX) ตัวเลขแต่ละชุดมีค่าไดต้ัง้แต่ 0-255 เน่ืองจาก IP 
Address เป็นหมายเลขท่ีตอ้งไม่ซ ํา้กัน จึงไดเ้กิดหน่วยงานดูแลเรื่องนีโ้ดยตรง 
หน่วยงานนีช่ื้อว่า InterNIC(Internet Network Information Center) ผูท่ี้
ตอ้งการ IP Address จะตอ้งติดตอ่ขอใชจ้ากหน่วยงานนีเ้ทา่นัน้



การเข้าสู่ระบบอนิเทอร์เน็ต

• เน่ืองจาก IP address ประกอบดว้ยตวัเลขทัง้หมดทาํใหผู้ใ้ชไ้ดจ้าํยาก จึงมีการ
สรา้งระบบช่ือหลกั(Domain Name System : DNS) DNS จะแปลงตวัเลข 
IP address ท่ีคอมพิวเตอรเ์ขา้ใจเป็นภาษาท่ีมนษุยส์ามารถเขา้ใจง่ายกว่า เช่น 
แปลงจาก 199.68.7.355 เป็น compaq.com เป็นตน้ โดยเรียงลาํดับ
ความสาํคญัของช่ือจากซา้ยไปขวา โดยมีตวัจดุ(.) คั่นอยู่



การให้บริการอนิเทอร์เน็ต

1. บรกิารรบัสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail หรอื E-Mail)

2. บรกิารถ่ายโอนแฟม้ขอ้มลู(File Transfer Protocol) บรกิารนีเ้ป็นการรบั/สง่
(download/upload) ขอ้มลู โปรแกรม 

3. บรกิารเขา้ใชร้ะบบคอมพิวเตอรร์ะยะไกล(Remote Login, Telnet) ผา่นทาง
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต

4. บรกิารแลกเปล่ียนขอ้มลูและความคิดเหน็(Usernet News) โดยขอ้มลูเหลา่นี ้
จะถกูจดัแยกเป็นหวัขอ้ เรยีกวา่ กลุม่ข่าว(news groups)

5. บรกิารติดตอ่สนทนาออนไลน(์Chat) เป็นบรกิารท่ีทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถสนทนาใน
รูปแบบของการตอบสนองอยา่งทนัที(Interactive)

6. บรกิารคน้หาและแสดงขอ้มลูผา่นเครอืข่ายใยแมงมมุ(WWW : World Wide
Web)



การดาํเนินธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์

• การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส(์electronic commerce) แตกต่างจากธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส(์e-business) โดยการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส(์e-commerce) 
จะมีขอบเขตเฉพาะการซือ้ขายระหว่างผู้ซือ้กับผู้ขาย อาจจะเป็นความหมายที่

ค่อนข้างแคบ และถอืเป็นจุดเร่ิมต้นของคาํว่า e-business ซึ่งมีขอบเขตทีก่ว้าง
กว่า



พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

เป็นการทาํธุรกรรมต่างๆ ดว้ยการส่งขอ้มลูผ่านส่ือหรอือปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น การซือ้ การขาย หรือ การแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ 
และขอ้มลูขา่วสาร ผา่นเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์



พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ปัจจบุนันาํมาใชป้ระโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ เช่น 

• การทาํประชาสมัพนัธ(์broadcast)

• การโตต้อบกนัทางธุรกิจ(interaction) 

• ตลอดจนการเช่ือมโยงกบัขอ้มลูของผูซ้ือ้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูอย่างสมบรูณ์
(integration) เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีผูซ้ือ้และผูข้ายตดิตอ่ถึง
กันไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงลูกคา้เป็นจาํนวนมากและมีตน้ทุน
การทาํธุรกรรมตอ่หน่วยท่ีตํ่ากวา่ในรูปแบบเดมิ



ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์(E-BUSINESS)

หมา ยถึ ง  กา รดํา เ นิน ธุ ร กิจ โดยอาศัย เทคโน โล ยี  ด้า น
อิเล็กทรอนิกส ์หรอือินเทอรเ์น็ตเป็นส่ือกลาง โดยมีการประยกุตใ์ชใ้นทกุ
กิจกรรมทัง้ในสว่นของหน้าร้าน(front office) และหลังร้าน(back 
office) รวมทัง้การเช่ือมต่อกบัระบบการคา้กบัองคก์รภายนอกดว้ย 
อาทิเช่น กบัธนาคารโดยใชร้ะบบ e-banking หรอืกบัผูข้าย โดยผ่าน
ระบบ e-supply chain ทัง้นีโ้ดยอาศยัส่ือ ทัง้ในรูปของอินเทอรเ์น็ต 
อินทราเน็ต และเอ็กทราเน็ต



จุดประสงคห์ลกัของ ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ

1. ลดต้นทุน โดยแทนกระบวนการวิธีการปฏิบตัิงานดว้ยมือได้
ทัง้หมด ทาํใหก้ารใชท้รพัยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพช่วยลดเวลาและ
คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานในระยะยาว

2. ประหยัดเวลา 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เน่ืองจากทาํไดเ้ร็วขึน้ และ
ทาํไดถ้กูตอ้งแมน่ยาํ

4. ขยายโอกาสทางการตลาด ระบบอินเทอรเ์น็ตจะทาํใหเ้รา
สามารถนาํเสนอสินคา้ออกสู่ตลาดโลกไดอ้ย่างรวดเร็วขึน้ เพราะจาํนวน
ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตกวา่ 400 ลา้นคน เป็นนกัธุรกิจมากกวา่รอ้ยละ 80



โครงสร้างของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

อาจแบง่โครงสรา้งของธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสอ์อกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. กิจกรรมสว่นหนา้(Front Office)

2. กิจกรรมสว่นหลงั(Back Office)

3. กิจกรรมกับองคก์รภายนอก(Extra-Back Office) 
หมายถึงกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากกิจกรรมส่วนหลงั เพ่ือทาํธุรกิจต่อกับ
องคก์รภายนอก เช่นผูข้ายวตัถดุบิ บรษัิทขนสง่ ธนาคาร



รูปแบบของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

รูปแบบของธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสแ์บง่ตามผูซื้อ้และผูข้าย แบง่ออกเป็น 

1. ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business : B2B)
เช่น การสั่งซือ้สินคา้สาํหรบัหา้งสรรพสินคา้ไปยงัผูผ้ลิต หรือการสั่งซือ้ชิน้ส่วนท่ีใชใ้น
งานอตุสาหกรรม เป็นตน้

2. ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Customer : B2C)
เป็นธุรกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภคโดยตรง โดยใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เป็นส่วนใหญ่ แมว้่าจะมีมูลค่านอ้ยกว่า B2B และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากขึน้ 
เน่ืองจากอาํนวยความสะดวกในการซือ้ขายสินคา้ การชาํระเงินและการขนสง่ เหมาะ
อยา่งย่ิงสาํหรบัผูป้ระกอบการรายเลก็และระดบักลาง(SMEs)



รูปแบบของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

3. ผู้บริโภค กับ ผู้บริโภค (Customer to Customer : C2C) เป็น
รูปแบบการดาํเนินการ การซือ้ขายตรงระหวา่งกลุม่ผูซื้อ้ ลกูคา้ หรือบคุคลทั่วไปกนัเอง 
ซึ่งอาจจะนาํไปโฆษณาฝากขายไวใ้น web site ท่ีเป็นศนูยก์ลางการประมลูขาย
สินคา้ หรือเป็นประเภทสินคา้มือสอง โดยใหผู้ท่ี้สนใจสินคา้ติดต่อโดยตรงกบัเจา้ของ
สินคา้ เช่น การประมลู การขายรถยนต ์ซึ่งมีหลายคนใช ้web page สว่นตวั และ 
portal web ในการโฆษณาสนิคา้และบรกิาร



รูปแบบของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

4. ผู้ประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government : B2G) 
เป็นการประกอบธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกบัภาครฐั(Business to Government 
: B2G) เป็นการประกอบธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกบัภาครฐั ท่ีใชก้นัมากก็คือเรื่อง
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั (e-procument)

5. ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Cunsumer : G2C)
เป็นการบริการของภาครฐัผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือใหบ้ริการแก่ประชาชน ไม่ไดมี้
วตัถปุระสงคเ์พ่ือการคา้



รูปแบบของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

6. ผู้บริโภค กับ ผู้ประกอบการ (Consumer to Business : C2B)
เป็นรูปแบบของบุคคลทั่วไปท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือขายสินคา้ หรือบริการใหก้บัองคก์ร 
หรือบุคคลทั่วไปท่ีมองหาผูข้ายเพ่ือติดต่อ และทาํธุรกรรมในรูปแบบ Online เช่น 
www.priceline.com

7. ผู้ประกอบการ กับ พนักงาน (Business to employees : B2E)
รูปแบบนีเ้ป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์ร(Intranet) ใชป้ฏิบติับนเครือข่าย
Intranet เพ่ือแลกเปล่ียนสินคา้ บรกิาร หรือ สารสนเทศ ระหว่างองคก์รและตวัแทน
(Dealer) หรือเป็นรูปแบบองคก์รใหบ้ริการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายไปยงัพนกังาน
(employee)



ขั้นตอนการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์



ระบบการชําระเงนิ(PAYMENT SYSTEMS)

• การชาํระเงนิแบบออนไลน ์ท่ีลกูคา้สามารถท่ีจะชาํระเงินผา่นทางอินเทอรเ์น็ต
ไดโ้ดยตรง ซึง่ไดแ้ก่การใชบ้ตัรเครดิตในการชาํระเงิน

• การชําระเงินแบบออฟไลน์ ท่ีลูกค้าไม่สามารถจะชาํระเงินโดยตรงผ่าน
อินเทอรเ์น็ตได ้แตจ่ะตอ้งใชว้ิธีอ่ืนในการชาํระเงินแทน เช่น การใชว้ิธีโอนเงินผ่าน
ระบบธนาคาร การชาํระเงินท่ีไปรษณีย ์และการชาํระเงินกบัพนักงานส่งสินคา้ 
เป็นตน้



การจ่ายเงนิ อาจทาํได ้5 รูปแบบ

(1) เงินสดเม่ือไดร้บัสนิคา้

(2) จ่ายเป็นธนาณตัิ

(3) บตัรเครดติ

(4) เงินสดอิเลก็ทรอนิกส์

(5) สมารท์คารด์(smart card)



แนวทางการพฒันาระบบ

อาจแบง่แนวทางการพฒันาได ้3 ระดบั คือ

1. ใช้อินเทอรเ์น็ตและบริการที่มีให้ใช้มาวางแผนเพื่อช่วยในการทาํ
การค้า มีเฉพาะระบบเลือกซือ้สินคา้ คือ เว็บไซตท่ี์มีเฉพาะระบบการเลือกสินคา้
เทา่นัน้ แตย่งัไมร่ะบวุิธีการชาํระเงินหรอืการสง่สนิคา้เอาไว ้

2. สร้างเว็บไซตเ์พื่อทาํการให้ข้อมูล/ประชาสัมพันธ์ มีระบบการเลือก
ซือ้สินคา้ ชาํระเงินออฟไลน ์ระบุการขนส่ง คือ เว็บไซตท่ี์มีระบบการเลือกสินคา้ มี
วิธีการชาํระเงินท่ีไมผ่า่นระบบอินเทอรเ์น็ต และมีการระบวุิธีการขนสง่สนิคา้ 

3. การพัฒนาให้ครบวงจร มีระบบเลือกซือ้สินคา้ ชาํระเงินออนไลน ์ระบุ
การขนสง่ 



ปัญหาของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์
1. ปัญหาในทางการค้าระหว่างประเทศ เน่ืองจากไมมี่โครงสรา้งพืน้ฐานทาง

กฎหมาย ท่ีจะเอือ้อาํนวยใหก้ารทาํธุรกรรมทางการคา้ สามารถดาํเนินไปอยา่งสะดวก
รวดเรว็

2. ปัญหาในการสร้างแรงจูงใจ การท่ีประเทศมีกฎหมายท่ีไดม้าตรฐานในการ
ประกอบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เช่น 

- กฎหมายแลกเปล่ียนขอ้มลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic data 
interchange law) 

- กฎหมายลายเซน็อิเลก็ทรอนิกส์ (digital signature law)

- กฎหมายการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic funds transfer 
law) 

ยอ่มจะสามารถสรา้งแรงจงูใจใหน้กัลงทนุชาวตา่งชาติเขา้มาลงทนุใประเทศ
ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี
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3. ปัญหาในการสร้างความเชือ่ม่ัน 

- กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูข่าวสาร (data protection law)

- กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (computer related crime) เป็นตน้ 

ย่อมท่ีจะช่วยใหน้ักลงทุนชาวต่างชาติมั่นใจในการคุม้ครองสิทธิขั้นพืน้ฐาน รวมทัง้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีคา่ย่ิงในสงัคมสารสนเทศจะไดร้บัการคุม้ครอง

4. ปัญหาในการพัฒนาเทคโนโลยีและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความจาํเป็น
อย่างย่ิงท่ีประเทศจะตอ้งมีกลไกทางกฎหมาย ท่ีจะเอือ้อาํนวยและสนบัสนนุใหมี้การพฒันา
เทคโนโลยีของชาติ รวมทัง้มีการสง่เสรมิใหมี้การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างชาติ

5. ปัญหาการเอือ้ให้เกดิการแข่งขันทีเ่สรีและเป็นธรรม การเปิดใหมี้การแข่งขนั
ท่ีเสรีและเป็นธรรมจะส่งผลให ้มีการดึงดดูการลงทนุ การเพิ่มการจา้งงานและนาํเงินตราเขา้
ประเทศ หากทาํอยา่งมีระบบและหลกัการ
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6. ปัญหาในการสร้างศักยภาพในการแข่งขันท่ามกลางการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างรุนแรง ในปัจจบุนั รฐัจาํเป็นท่ีจะตอ้งสรา้งกลไกทางกฎหมาย ท่ี
สง่เสรมิใหเ้อกชนมีศกัยภาพในการแข่งขนั

7. ปัญหาในเร่ืองช่องว่างระหว่างผู้มีและผู้ไร้ข่าวสาร ในยุคท่ี
เทคโนโลยีมีความกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว รฐัมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งหากลไกทาง
กฎหมายเพ่ือเอือ้ใหมี้การลดช่องว่างดังกล่าว กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
เกิดขึน้ เน่ืองจากความจาํเป็นของสังคม และเพ่ือจรรโลงให้สังคมมีความเป็น
ปึกแผน่



กฎหมายพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์
1. กฎหมายธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายนี้จะต้อง

สอดคลอ้งกับกฎหมายระหว่างประเทศ และเหมาะสมกบัสภาพของประเทศไทย 
ทัง้นี ้กฎหมายดงักลา่ว รวมถงึ

- กฎหมายธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส(์electronic transaction law)

- กฎหมายลายเซน็อิเลก็ทรอนิกส(์Electronic Signature Law)

- กฎหมายธุรกรรมทางการเงินอิเลก็ทรอนิกส(์electronic financial 
transaction law)

- กฎหมายอาญาอนัเน่ืองมาจากอาชญากรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
(electronic commerce criminal code)

2. กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เพ่ือคุม้ครองสิทธิในความเป็นสว่นตวัจาก 
การนาํขอ้มลูของบคุคลไปใชใ้นทางท่ีมิชอบ

3. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ (Computer Related 
Crime) อนัมีวตัถปุระสงคใ์นการคุม้ครองสงัคม จากความผิดท่ีเก่ียวกบัขอ้มลู
ข่าวสาร อนัถือเป็นทรพัยท่ี์ไม่มีรูปรา่ง (intangible object) แต่มีค่ามากในยคุ
แหง่เทคโนโลยีสารสนเทศ
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4. กฎหมายการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic

Data Interchange : EDI) ท่ีจะเอือ้อาํนวยใหมี้การทาํนิติกรรมสญัญากนัทาง
อิเลก็ทรอนิกสไ์ด้

5. กฎหมายลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature 
Law) ท่ีมีวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งความมั่นคง ใหก้บัคู่กรณีในอนัท่ีจะตอ้งพึ่งพา
เทคโนโลยีเพ่ือการลงลายมือช่ือ

6. กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds 
Transfer) มีวตัถปุระสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและสรา้งหลกัประกนัท่ีมั่นคง ใน
การทาํธุรกรรมทางการเงินดงักลา่ว

7. กฎหมายโทรคมนาคม (Telecommunication Law) มุ่งวางกลไก
ในการเปิดเสรีใหมี้การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และจดัใหอ้งคก์รกาํกบัดแูลท่ีเป็นกลาง และ
มีประสิทธิภาพรวมทั้งสร้างหลักประกันให้ประชาชนสามารถเข้าถึง บริการ
โทรคมนาคมไดอ้ย่างทั่วถึง (universal service) ซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 
เช่น กระทรวงคมนาคม มีการดาํเนินการอยู่แลว้ กฎหมายระหว่างประเทศ องคก์าร
ระหวา่งประเทศ และการคา้ระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
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